
L’ESSENTIEL DE LA FONCTIONNALITÉ 

BON À SAVOIR

BÉNÉFICES

Cette fonctionnalité est disponible :

• sur tous les supports (pc, mobile et tablette).

• pour les produits IARD : assurance habitation RPRS, PNOPB 

(les parcours PNOPB multi-appartements et autres biens seront ouverts 

dans un second temps)

• Accessibilité : 24h/24 et 7j/7

• Efficacité : un parcours simplifié, court et clair.

VISION CLIENT

Cette fonctionnalité est accessible aux clients:

• Particuliers

• Disposant d’un accès personnel à l’espace client internet

Elle offre aux clients :

• La possibilité d’effectuer un parcours de simulation simplifié à tout moment et ce, en 

toute autonomie.

• Le client est accompagné de façon proactive via une expérience interactive et 

guidée.

FOCUS FONCTIONNALITES ASSURANCE

SELFCARE DEI ET BANXO

CLIENT

• Soutenir le développement des ventes du contrat MRH4 en s’appuyant sur le

canal Internet.

• Permettre d’augmenter les ventes issus du digital.

• Générer de plus en plus de trafic sur le web et capter des leads.

BPCEA



L’accès au parcours de simulation MRH4 depuis DEI s’effectue de la façon suivante.

Apres s’être authentifié, le client se rend sur l’onglet « Mes Assurances ». Depuis le totem situé 

à gauche de l’écran, il clique sur le menu « Devis et simulation ».

Puis il clique sur la rubrique « Obtenir un tarif ».

Le client choisis dans la liste des produits IARD , le produit correspondant à ces attentes. Dans notre 

cas il s’agit d’un contrat mrh. Il devra cliquer sur « Obtenir un tarif » de la section « mon logement ».

ACCES DEPUIS UN ORDINATEUR



L’accès au parcours de simulation MRH4 depuis BANXO s’effectue de la façon suivante.

Apres s’être authentifié, le client se rend sur l’onglet « Mes Assurances » depuis le totem situé 

à gauche de l’écran. Puis, il clique sur le menu « Mes simulations », puis « Faire une 

simulation ».

Il sélectionne enfin le produit souhaité « Assurance Habitation ».

ACCES DEPUIS L’APPLICATION



CAS D’USAGE : PARCOURS DE SIMULATION MRH4 RPRS

1ere étape de la simulation : La situation du client 

1

Le client indique sa 

situation: propriétaire, 

locataire, occupant à titre 

gratuit.

Il valide ensuite le type 

de bien à assurer: 

résidence principale, 

résidence secondaire, 

bien mis en location ou 

bien non occupé.

Il visualise alors un 

récapitulatif reprenant les 

réponses aux questions 

posées sur cette 1ère

étape du parcours.
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Situation du 
client

Habitation Occupants Tarif



CAS D’USAGE : PARCOURS DE SIMULATION MRH4 RPRS 

Le client renseigne le 

détail de son habitation, 

avec le nombre de 

pièces, sa superficie et 

son année de 

construction. 

3

Il sélectionne ensuite les 

équipements et 

aménagements liés à son 

habitation, et renseigne le 

détail de ces derniers.

4

2ème étape de la simulation : L’habitation du client 

Situation du 
client

Habitation Occupants Tarif

Scroll 

down



CAS D’USAGE : PARCOURS DE SIMULATION MRH4 RPRS 

Le client a également la 

possibilité de renseigner 

les dépendances situées 

à la même adresse que 

son bien ou à une autre 

adresse que son bien 

principal.

5

6

Il accède ensuite au 

récapitulatif de son 

habitation, qui reprend 

l’ensemble des réponses 

apportées. 
Récapitulatif 

déplié



CAS D’USAGE : PARCOURS DE SIMULATIONS MRH4 RPRS

3ème étape de la simulation : Les occupants à assurer

7

Le client renseigne les 

personnes à assurer: lui-

même, ses proches, des 

colocataires. Il indique s’il 

souhaite bénéficier de 

l’assurance scolaire si 

l’un de ses enfants de 

moins de 25 ans est 

scolarisé.

Il précise ensuite si l’un 

des occupants souhaite 

bénéficier de l’extension 

de garantie responsabilité 

civile dans le cadre d’un 

des métiers de service à la 

personne.
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Situation du 
client

Habitation Occupants Tarif



CAS D’USAGE : PARCOURS DE SIMULATION MRH4 RPRS

Il indique enfin s’il 

possède un chien de 

catégorie 2, un nouvel 

animal de compagnie, et 

s’il souhaite une 

couverture 

complémentaire pour ces 

nouveaux modes de 

déplacement.
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Le client accède ensuite 

au récapitulatif de ses 

occupants. 
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3ème étape de la simulation : Les occupants à assurer 



CAS D’USAGE : PARCOURS DE SIMULATION MRH4 RPRS

4ème étape de la simulation : Le tarif assurantiel du client 

11

Le client sélectionne le 

niveau de garanties 

souhaité. Il indique 

ensuite si son bien est 

actuellement assuré 

auprès de son assureur 

actuel, et la date 

anniversaire de son 

contrat. Il renseigne enfin 

la date de prise d’effet du 

contrat.

Après validation de la 

formule choisie, il obtient 

une confirmation de sa 

simulation avec le rappel 

du tarif mensuel.

Sa simulation est alors 

enregistrée, il pourra la 

reprendre en toute 

autonomie ou avec son 

conseiller ultérieurement.

Il peut également 

débuter sa souscription 

depuis cet écran.
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Situation du 
client

Habitation Occupants Tarif

Le parcours de simulation est identique dans le cadre d’un bien pour un 

Propriétaire non occupant / Propriétaire bailleur (PNOPB). Seule l’étape 

« Occupants » ne sera pas proposé au client.

BON À SAVOIR

Il accède à l’écran de 

personnalisation de sa 

formule.

Il peut ainsi ajouter des 

options, moduler ses 

niveaux de garanties et 

franchise.

12
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CAS D’USAGE : PARCOURS DE REPRISE DE SIMULATION MRH4 

Depuis DEI, la reprise de simulation s’effectue depuis la rubrique « Mes devis et simulations » 

ou depuis « Demandes en cours ». 

Depuis BANXO, la reprise de simulation s’effectue depuis la rubrique « Mes simulations ».

14

Le client visualise 

l’ensemble des 

simulations enregistrées.

Il se positionne dans la 

colonne action et 

sélectionne « Modifier ma 

simulation » afin 

d’accéder à la reprise de 

simulation.

15

En cliquant sur « voir 

mes demandes en 

cours ». Le client aura 

accès au  récapitulatif de 

sa simulation.

Pour reprendre la 

simulation , le client 

devra cliquer sur 

« consulter/modifier mon 

devis».

16

Le client peut visualiser les différentes 

simulations en cours en cliquant sur 

« voir mes demandes en cours ».


