
L’ESSENTIEL DE LA FONCTIONNALITÉ 

BON À SAVOIR

BÉNÉFICES

Cette fonctionnalité est disponible :

• sur tous les supports (pc, mobile et tablette).

• pour les produits IARD : assurance habitation RPRS, PNOPB 
(les parcours PNOPB multi-appartements et autres biens seront ouverts dans un 

second temps)

• Accessibilité et autonomie: 24h/24 et 7j/7

• Efficacité : un parcours simplifié, court et clair.

VISION CLIENT

Cette fonctionnalité est accessible aux :

• Particuliers.

• Disposant d’un accès personnel à l’espace client internet.

Elle offre aux clients :

• La possibilité d’effectuer un parcours de souscription simplifié à tout moment et ce, 

en toute autonomie.

• Le client est accompagné de façon proactive via une expérience interactive et 

guidée.

FOCUS FONCTIONNALITES ASSURANCE

SELCARE DEA ET BANXO

CLIENT

• Soutenir le développement des ventes du contrat MRH4 en s’appuyant sur le

canal Internet.

• Permettre d’augmenter les ventes issus du digital.

• Générer de plus en plus de trafic sur le web et capter des leads.

BPCEA



ACCES DEPUIS UN ORDINATEUR OU L’APPLI MOBILE

L’accès au parcours de souscription MRH4 s’effectue depuis Direct 

Ecureuil Assurances ou Banxo, soit directement après avoir effectué 

un parcours de simulation, soit après avoir effectué une reprise de 

simulation.

Depuis la page de confirmation de sa simulation, le client peut 

donc accéder à son parcours de souscription, en cliquant sur 

le bouton « démarrer ».



CAS D’USAGE : PARCOURS DE SOUSCRIPTION MRH CE 

1

Le client doit 

impérativement prendre 

connaissance du 

document d’information 

sur le produit 

d’assurance, pour ensuite 

procéder à la souscription 

en ligne. 

Il existe deux possibilités 

pour accéder au 

document:

- Cliquer sur le lien

- Cocher la case

Apres avoir pris 

connaissance du 

document, et coché la 

case « vous déclarez…», 

le client clique sur 

« souscrire en ligne » 

pour continuer son 

parcours.
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Finalisation Confirmation Contrat



CAS D’USAGE : PARCOURS DE SOUSCRIPTION MRH CE 

Le client renseigne les 

caractéristiques de son 

habitation.
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Finalisation Confirmation Contrat
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Il sélectionne la 

personnes à assurer, en 

fonction de sa situation. Il 

peut également ajouter 

de nouvelles personnes à 

assurer.

Il peut également:

- sélectionner ou ajouter 

la personne qui doit 

bénéficier de l’assurance 

scolaire. 

- sélectionner ou ajouter 

la personne qui 

bénéficiera de l’extension 

de responsabilité civile s’il 

a choisi cette option dans 

son parcours.



CAS D’USAGE : PARCOURS DE SOUSCRIPTION MRH CE 

Si le client est déjà 

assuré par ailleurs, il 

indique s’il souhaite que 

sa demande de résiliation 

auprès de son assureur 

actuel soit pris en charge 

par BPCE Assurances.
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Dans l’affirmative, il 

indique alors le nom de 

son assureur actuel, puis 

son numéro de contrat.
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CAS D’USAGE : PARCOURS DE SOUSCRIPTION MRH CE 
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Finalisation Confirmation Contrat

Le client à le choix  entre 

être prélevé le :

- Le 5 du mois

- Le 15 du mois

- Le 20 du mois

Il sélectionne le compte 

sur lequel , il souhaite 

être prélevé.

Avant d’accéder à l’étape 

de confirmation, le client 

prend de nouveau 

connaissance de notre 

conseil et de la 

personnalisation qu’il a 

souhaité de sa formule.

Le client renseigne 

ensuite ses informations 

de paiement.

Il choisit sa fréquence de 

paiement tous les mois 

(sans frais) ou une fois 

par an.
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CAS D’USAGE : PARCOURS DE SOUSCRIPTION MRH CE 

L’ensemble des 

informations saisies lors 

du parcours simulation / 

souscription est reprise 

sur la page Contrat.

Le client doit prendre 

connaissance des 

conditions générales et 

en attesté en cochant la 

case prévue à cet effet. 

Dès lors qu’il a validé, il 

accède ensuite à l’écran 

de confirmation.
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CAS D’USAGE : PARCOURS DE SOUSCRIPTION MRH CE 

Le client doit confirmer sa 

souscription au contrat 

d’assurance, en cliquant 

sur « confirmer ».

Il obtient la confirmation 

de sa souscription. Il peut 

alors télécharger sa liasse 

contractuelle ou se 

l’adresser sur une adresse 

email.

Il reçoit également une 

confirmation de sa 

souscription sur son 

adresse email.

Dès lors que le contrat est 

signé, le client peut 

accéder au détail de son 

contrat depuis son espace 

Assurances. 
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